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Firman IMSS y PRODECON convenio para fortalecer la cultura
contributiva y la seguridad social

e El acuerdo contempla mddulos méviles, capacitacion interinstitucional y
estrategias de comunicacion para acercar los servicios.
e La alianza prioriza el trato digno y la simplificacion de tramites, garantizando

servicios gratuitos y orientacidon oportuna para todas las personas contribuyentes.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente (PRODECON) establecieron una alianza estratégica que buscara
fomentar una nueva cultura contributiva, brindar informacién clara y accesible a las
personas contribuyentes, ademas de facilitar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales y de seguridad social.

Durante el evento realizado en el Teatro Juan Moisés Calleja, la directora de
Incorporacion y Recaudacién del IMSS, Luisa Obrador Garrido Cuesta, destaco los
avances mas importantes en la modernizacion de los procesos de afiliacion, cobranza
y la atencién directa a personas contribuyentes y derechohabientes en las 133
subdelegaciones del pais, cuyo objetivo es hacer mas accesible la institucidn,
garantizar tramites gratuitos y fortalecer el cumplimiento voluntario mediante
herramientas digitales.

Explicé que se prioriza el trato digno en ventanillas, en cumplimiento del mandato de
la Presidenta Claudia Sheinbaum, y enfatizé que los tramites son gratuitos y que
cualquier solicitud fuera de lo normado esta prohibida y es sancionable. “Sélo
podemos pedir lo que esta establecido, normado y absolutamente nada mas”.

En materia de colaboracién institucional, la funcionaria reconocio el trabajo conjunto
con PRODECON para atender inquietudes y resolver observaciones en tiempo y
forma. “Trabajar de la mano no significa ser complices. Aqui, al contrario, es simple 'y
sencillamente que cada quien haga lo que tiene que hacer de manera correcta”.
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Luisa Obrador Garrido sefial6 que el préximo afio en el Seguro Social se realizara una
capacitacidon nacional sobre analisis sistémico y acuerdos conclusivos, con el fin de
reducir quejas y evitar recomendaciones por parte de PRODECON.

Reiteré que el IMSS trabajara para simplificar tramites, garantizar orientacion
oportuna y fortalecer la vocacion de servicio, especialmente para personas mayores y
poblacion vulnerable que enfrenta dificultades para trasladarse. “Nuestra obligacion
como funcionarios publicos es orientar y hacer el tramite de manera oportuna y
correcta”.

En su intervencién, el Maestro Gilberto Camacho Botello, Encargado de PRODECON,
subray6 que la coordinacién interinstitucional tiene como principal beneficiaria a la
ciudadania.

“Este acuerdo se construye a partir de lo mas valioso que tenemos en el servicio
publico: la voluntad, el compromiso y la sensibilidad social para aprovechar mejor
nuestras capacidades en favor de las personas contribuyentes”, afirmé.

Entre las acciones previstas en el acuerdo firmado por ambas instituciones destacan
la instalacién de mddulos mdéviles de orientacién en subdelegaciones del IMSS en
distintas regiones del pais; la realizacion de jornadas informativas, cursos, talleres y
foros; la difusion de servicios digitales institucionales; y la promocién de mecanismos
de regularizacién y solucion, como los Acuerdos Conclusivos.

También contempla acciones de capacitacidn interinstitucional, mesas de trabajo y
estrategias de comunicacion conjunta que fortalezcan la atencién a las personas
contribuyentes y contribuyan a una relacién mas cercana, preventiva y transparente
entre la autoridad y la ciudadania.

Asistieron, por parte de IMSS, el Licenciado Eduardo Alcaraz Prous, Titular de la Unidad
de Incorporacién al Seguro Social; el C.P. Armando Sandoval Lépez, Titular de la
Unidad de Fiscalizacién y Cobranza, y la C.P. Maria Juana Ramirez Ortega, Titular de la
Unidad de Servicios Estratégicos y; por parte de PRODECON, la Licenciada Berenice
Ayala Ortiz, Subprocuradora de Acuerdos Conclusivos y Gestién Institucional y, la
Maestra Rosa Alejandra Bustosoria y Moreno, Subprocuradora de Proteccion de los
Derechos de los Contribuyentes.
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